ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - GAPA Mezégazdasagi és Szolgaltaté Zrt.

Udvézoljiik a GAPA Borészat honlapjan! Kérjiik, hogy rendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa at
a jelen dokumentaciét. Tajékoztatjuk, hogy megrendelése véglegesitésével On elfogadja az ASZF és az
Adatkezelési tajékoztato tartalmat!

Jelen ASZF hatélya a Szolgéltatd weblapjan ( ) térténd jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI:

Név: GAPA Mezdgazdasagi és Szolgaltatd Zartkorden M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 4.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 4.
Nyilvantartasba vevd hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-10-049946
Addszam: 26505237-2-41

Képviseli: dr. Gal Andras Levente igazgatétanacsi tag
Telefonszam: +36 20 384 41 94

E-mail: webshop@gapa.hu

Honlap: https://webshop.gapa.hu

Bankszamla szdm: Budapest Bank Zrt. 10102244-08451800-01005000

2. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA:

A jelen Szabalyzatban nem, vagy nem kell6en szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabdlyai az
iranyaddk, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.),
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdcids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire.

A jelen Szabalyzat 2019. december 1. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. Tajékoztatjuk,
hogy a Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok
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hatdlyba lépése elbtt legaldbb 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznaldék a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mddon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos
hozzdajarulasa nélkdl.

3. A SZERZODES NYELVE, FORMAJA

A jelen ASZF alapjan megkétott szerz6dések nyelve a magyar.

A jelen ASZF hatélya alé tartozé szerzé6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek, azokat a
Szolgaltaté nem iktatja.

4. REGISZTRACIO/VASARLAS:

P4

kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndld a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracioé
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a Iétrejové elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibadért semminemd felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédéd karokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE, ARAK:



A webshop.gapa.hu weboldalon megjelenitett termékek megrendelheték a webaruhazon keresztil, e-mail-
ben, vagy a megadott telefonszamon.

Atvételiik futdrszolgalat altali hdzhoz szallitassal (a), illetve az aldbbi helyszinen (b) személyes atvétellel
torténik:

a, GLS Futarszolgalat, Packet Trans Belfdldi és Nemzetkozi Futarszolgalati és Szallitmanyozasi Kft.

b, Személyes atvétel a Baristum Kavéhazban: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 1.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a térvényben eldirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasra. Az
arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okokbdl a Szolgaltatd
maédositsa az drakat. Az arak médositadsa a mar megkotott szerz6désekre nem terjed ki.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg.
Alkoholtartalmu termékek megrendelését csak 18 év feletti megrendelé személy esetén tudja Szolgaltaté
teljesiteni.

Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl
és annak pontos idétartamardl.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsdlt aratél
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen |étrejott szerz6désroél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Mindezek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

6. RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha jelen ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és az ilyen rendelkezések helyébe a vonatkozd jogszabalyok hatalyos rendelkezései [épnek.
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A Szolgaltaté kijelenti, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l06 torvény szerinti magatartdsi kddexszel nem rendelkezik.

7. A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

8. RENDELES MENETE:

1. a) A vasarlas folyamata

Termék kivéalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategoériara kattintva kivalaszthatja a kivant termékcsaladot, és azon bellil az
egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva megtaldlja a termék fotéjat, ismertetdjét és arat.
Véasarlas esetén Onnek a honlapon szereplé arat kell megfizetnie.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges hibakért és elirdsokért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A termék/ek kivélasztésa utdn On tetszéleges szamu terméket helyezhet a kosarba a ,Kosarba” gombra
kattintdssal. A kattintds sordn Onnek fizetési- vagy vasarlasi kotelezettsége még nem keletkezik, a
kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek. A kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig szabadon
maodosithato, a kivant termékszam megvaltoztathatd. Amennyiben nem kivan tovabbi termékeket
vasarolni, kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra, amennyiben a vasarlast tovabb folytatna, kattintson
a ,Vasarlas folytatasa” gombra.



Kosar megtekintése

A honlap haszndlata soran a ,Kosar megtekintése” gombra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt szintén lehetésége van a rendelés mddositasara. Amennyiben nem kivan tovabbi termékeket
a kosarba helyezni, Ugy a ,Fizetés” gombra kattintva folytathatja a vasarlast.

Vasarloéi adatok megadasa

A ,Fizetés” gombra torténd kattintast kévetéen megjelennek az On altal kivélasztott termékek és az On
altal fizetendo teljes vételar. A ,Szallitasi méd” résznél ki kell jeldlnie, hogy a termékekhez milyen médon
kivan hozzajutni. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat is, melyet On kételes megfizetni a
megrendelés esetén.

A ,Bejelentkezés” szdvegdobozra kattintva az e-mail cimét, a ,Személyes adatok” szévegdobozra
kattintva pedig teljes nevét, cimét és telefonszamat tudja megadni. A ,Szallitasi méd” szévegdobozban a
rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informécié” sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On
eltéré cimre kéri a szallitast, kérjuk tavolitsa el a pipat és a ,Megjegyzés” szévegdobozban tetszéleges
belfoldi szallitasi cimet adhat meg.

Rendelés attekintése

A fenti sz6vegdobozok kitoltését kovetéen a ,Tovabb” gombra kattintva valaszthat a fizetési lehetdségek
kozll. Megrendelését a ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti. Felhivjuk figyelmét, hogy a
megrendelés véglegesitésének feltétele a ,Vasarlasi feltételek” elfogadasa.

1. b) A rendelés véglegesitése



Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informaciék nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerzédés
megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil az
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget
von maga utan. Ont az ajénlata 48 6ras idStartamban kéti. Amennyiben az On ajéanlatat a jelen &ltaldnos
szerz4dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kététtsége
alol.

1. c¢) Rendelés feldolgozasa és a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrol el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mingsul
az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités
az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), Ggy On kételes ennek tényét -
a helyes adatok megadésaval egyidejlleg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézéIni. Amennyiben On a
megrendelésétdl szamitott 24 éran bellil nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ugy kérjik,
vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszerinkbe.

9. A MEGRENDELT TERMEK / HAZHOZ SZALLITAS DiJANAK FIZETESENEK MODJA:

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz. A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak vagy - a fizetési mdd valasztasatol
flggben - online bankkartyas fizetéssel tudja teljesiteni. A szamlat és a szallitdi levelet a csomag
tartalmazza.

Kérjik, hogy a kézbesités alkalmaval a csomagot a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és a termékeken
észlelt esetleges sériilés esetén, kérje jegyzékonyv felvételét! Ebben az esetben ne vegye at a csomagot!



Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

1. a) Banki atutalas

Elére utalds a bankon keresztiil, szallitas az 6sszeg beérkezését kovetden.

Kedvezményezett neve: GAPA Mez6gazdasagi és Szolgaltato Zrt.
Bankszdmlaszam: 10102244-08451800-01005000 (Budapest Bank)

K6zlemény: Kérjlk a rendelésszamot mindig irja a kdzleménybe. (A Visszaigazold e-mail tartalmazza)

1. b) Bankkartyas fizetés

Online fizetés bankkartyaval az OTP Bank rendszerén keresztdl.

1. c) Utanvét

Fizetés a futarnal, készpénzben.

A csomagokat a GLS Futarszolgalat (Packet Trans Kft.) szallitja hazhoz.
Telefonszdm: +36 70 316 51 08

Altalanos teljesitési hatéridd, a visszaigazolastdl szamitott 2-3 munkanapon, de legfeljebb 7 munkanapon
bellil. A megrendelés szerinti hazhoz szallitadst GLS futarszolgalat végzi. A csomagok kézbesitése
munkanapokon, 8-17 dra kdzotti idészakban térténik. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik
otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi kdltségét a



megrendeldre terheljik! Kétszeri sikertelen kézbesités utdn a csomagot a Futarszolgalat az altala
megadott postan adja le.

A hazhozszallitas dijszabdsa

Csomagsuly Fuvardij / csomag (Ft)
0,1-2kg 1162 Ft
2,1-3kg 1233 Ft
3,1-5kg 1297 Ft
5,1-10 kg 1395 Ft
10,1-15kg 1529 Ft
15,1 -20 kg 1692 Ft
20,1 - 25 kg 1861 Ft
25,1 - 30 kg 2324 Ft
30,1 - 40 kg 3024 Ft

Tajékoztatjuk, hogy céglnk kizardlag belféldre szallit ki. Az arak csomagonként értend6ek és nem
tartalmazzék az AFA-t.

1. d) Személyes atvétel

A megrendelt termékek személyesen is atvehet6k Budapesten, a Baristum Kavézé (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 1.). Felhivjuk figyelmét, hogy személyes atvétel esetén kizardlag készpénzes fizetésre van
lehetbség!



Teljesitési hataridd: A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztaté jellegu, az ettdl torténd
eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.

10. JOGSZABALYI RENDELKEZESEK, FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkuli eldllasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga. A
fogyaszto az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hatéridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi
jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkdtése elbtt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa



A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil
elklldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kdvetbden koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd
szamara az eldllasi jog gyakorlasat.

Az Eladd kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladéd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstél, az Eladé
legkésdébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdél eltérd fuvarozasi méd valasztasaval okozott
tobbletkéltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének mddja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eladllds vagy felmondas esetén az Eladé a



fogyasztdnak visszajard dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti
vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédbéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kdvetkeztében térténd
késedelem miatt az Eladd-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi médot
valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett
altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a kett6 kézll a
koradbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all
maoédunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha
a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott
kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kdzlése
idépontjaig teljesitett szolgdltatassal ardnyos dijat a vallalkozads szamara megfizetni. A fogyaszté altal



aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adéval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg
tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy uténvéttel vagy portésan visszakildott
terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. ¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdan nem kuldhetd vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel,

7. g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor adllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;



9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzdések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. 1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

1. a) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitésat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.



Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belll k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben
is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On éltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetilink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell
venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az
avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt,
hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek.
Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztédnak mindsild Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott,
az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felel6ssége.

1. b) Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossdagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

» a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

 a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

1. c) Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra kételes.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kételez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé
jotallast nem vallal. A j6tallasi igény a jétallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jétallasi igény a
felhivasban tzott hatarido elteltétdl szamitott harom hdénapon belll akkor is érvényesithet6 birésag el6tt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.
A jotallas id6tartama egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi
cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tili esetleges jétallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az
altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem



végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételez6 jotallds szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetden (1 év utan) azonban az 6nkéntes jétallas feltételei szabadon allapithaték meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartds
fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki
a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar
hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbél fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak
hatarideje attol a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket atveszi!



